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ELBLAND Polikliniken

• Gründung 2007 (2 Praxen)

• 19 Praxen an 8 Standorten

• 9 Fachrichtungen

• 1 Praxis Traditionelle Chinesische 
Medizin (TCM)

• 3 Praxen für Physiotherapie

• 75 Mitarbeiter

• Wirtschaftlich selbständig
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ELBLAND Polikliniken - 2016
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Organigramm

ELBLAND Polikliniken GmbH
Geschäftsführer

AssistenzPraxismanagerin

Ärztliche Leiter
MVZ Meißen

Ärztliche Leiter
MVZ Großenhain

Ärztliche Leiter
MVZ Riesa

Ärztliche Leiter
MVZ Weinböhla

Personalsachbearbeiter
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Fachrichtungen in den Polikliniken

Allgemeinmedizin
•Riesa
•Weinböhla
•Wülknitz
•Meißen

Gynäkologie
•Großenhain
•Riesa
•Lommatzsch

Pädiatrie
•Großenhain

Neurologie 
•Großenhain

HNO
•Meißen

Orthopädie
•Coswig
•Weinböhla
•Dresden

Neurochirurgie
•Radebeul
•Meißen
•Dresden

Innere/ Onkologie
•Riesa

Urologie
•Riesa

TCM
•Weinböhla
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• Mut und Offenheit zum Leistungsvergleich

• Keine Angst vor dem 2. Platz

• Leistungslücke zum führenden der Branche 
schließen

• Denkanstöße und Impulse setzen

• Hinterfragen – „Unruhe“ stiften

Entwicklung einer Verbesserungsstrategie

Voraussetzung und Ziel
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Aufgabe: 
• Kampagne im Online Marketing zur 

Verkaufsförderung meines Produktes

Ziel/ Frage: 
• In welchem Medium soll ich investieren? 

• Abrechnungsform, die den Erfolg einer 
Kampagne daran bemisst, wie viele Adressen 
potenzieller Kunden in ihrem Verlauf generiert 
werden konnten (Leads).

New Economy
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New Economy

Vorgehensweise:
• Testballon-Kampagne in verschiedenen 

Magazinen mit identischer Werbebotschaft
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New Economy

Ergebnis:
• Das Interesse an meiner Botschaft konnte ich 

am besten mit Magazin A umsetzen.

• Das Bedürfnis nach weiteren Informationen 
war jedoch im Magazin B (persönliche Daten/ 
Leads) am höchsten.

• Auswertung der Kosten: Cost per Lead

Magazin B erhält Zuschlag für Werbebudget

�Kennzahlen und Benchmark – New Economy
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• Fachgruppe
Allgemeinmedizin

• Versorgungsumfang in %
100

Kennzahlen
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• Arztfälle/ Behandlungsfälle

Praxissoftware

• Arztfälle/ Behandlungsfälle VJ
Archiv

• Arztfälle/ Behandlungsfälle FG Ø

Fallzahl
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Fallzahl FG Ø
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Definition
• Zur Berechnung des arztgruppenspezifischen 

Fallwertes wird das Vergütungsvolumen, das für 
die Regelleistungsvolumina der jeweiligen 
Arztgruppe zur Verfügung steht, durch die 
Fallzahl der Arztgruppe geteilt.

Fallwert
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Eigener Fallwert
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Fallwert FG Ø
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Definition
• Die Auszahlungsquote ist der Quotient aus dem 

für die einzelnen Leistungen ausgezahlten 
Honorar und dem durch die Ärzte angeforderten 
Leistungsbedarf. Eine Auszahlungsquote von 
100% bedeutet also, dass alle angeforderten 
Leistungen vollumfänglich vergütet werden 

konnten. 

Auszahlungsquote
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Eigene Auszahlungsquote
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Auszahlungsquote FG Ø
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Zusammenfassung
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Zusammenfassung
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• Leistungsspektrum (operativer/ konservativer 
Schwerpunkt)

• Anzahl der MFA

• Räumlichkeiten/ Sprechzimmer

• Umfeld

• Alter des Arztes

• S

Benchmark (Äpfel mit Birnen)
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Fertig

Ralph Schibbe
ralph.schibbe@elblandkliniken.de
03521 743 1105


