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AGAPLESION MVZ Frankfurt 2004 — 2016

= Controlling 2004 / Controlling 2016
Leistungscontrolling
Erlés- und Kostencontrolling

Regelkommunikation

= Zusammenfassung
= Fazit
= Ausblick
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AGAPLESION MVZ Frankfurt 2004 AGAPLESION
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AGAPLESION MVZ
FRANKFURT gGmbH

FRANKFURT

MVZ Praxis

Orthopéadie

Innere Hausarzt
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AGAPLESION MVZ Frankfurt 2016

AGAPLESION MVZ
FRANKFURT gGmbH
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FRANKFURT

G

MVZ Praxis

Orthopadie

Innere Hausarzt

Innere Onko

Innere Gastro

Chirurgie |

Chirurgie Il

Gynékologie
Neurologie

Psychiatrie

16 Facharzte
56 Mitarbeiter

MVZ Onkorad

Strahlentherapie |

Strahlentherapie Il

Strahlentherapie Il

Radiologie |

Radiologie Il

Nuklearmedizin
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Controlling 2004

= Excel-Tabelle mit
Scheinzahlen

= per Mail an Arzte,
Geschaftsfihrung und
Controlling Krankenhaus

= Kkeine strukturierte Erdrterung
der Ergebnisse mit Arzten und
MFA

\

AGAPLESION

MED. VERSORGUNGSZENTRUM

FRANKFURT
Agaplesion MVZ
Monat: gleich der
Anzahl Gesamt- Patienten | Punkte Dr | Patienten | Punkte Dr. | Patienten | Punkte Dr. | Patienten | Punkte Arzt
Zeitraum Patienten punkte Dr. X X Dr_Arzt 1 Arzt 1 Dr_ Arzt 2 Arzt 2 Arzt 4
Jul 04 349 237160
Aug 04 256 205.690
__ _Sep04 229 _ _185.705|Im Jahr 2004 gab es im Programm keine
3. Quartal 04 834 626555 [Maglichkeit, die Leistungen von Dr. Arzt 1 und
Okt 04 365 236.420{von Dr. X zu trennen.
Nov 04 272 194.995[Nach meiner Schatzung waren es bei Dr. X
Dez 04 _B6| _ _ 53.170|je Quartal deutlich weniger als Patienten
4 Quartal 04 703 484 585
Jan 05 160 104 505 142 93185 18 11.320
Feb 05 123 106.220 a8 71330 25 34890
Mrz 05 13 _ _109.970 9| __74.930 22 34.920|
1. Quartal 05 396 320.635 33 239.508 65 81.130
Apr 05 348 218.630 180 118.765 66 43.940 12 6.440 110 49.485|
Mai 05 464 273.625 214 112.405 84 50.975 23 10.335 167 99.910]
___Jungs 556 _ 783615 224) 73720 108 57.985)_ 14 3305 ____243|__ 1545605
2. Quartal 05 901 781.870 405 304.890 184 162.900 Ll 20.080 367 304.000]
Anzahl Gesamt- Patienten [Punkte Dr. | Patienten | Punkte Dr. | Patienten | Punkte Dr. [ Patienten | Punkte Arzt
Zeitraum Patienten punkte Dr. Arzt 3 Arzt 3 Dr. Arzt 1 Arzt 1 Dr. Arzt 2 Arzt 2 Arzt 4
Jul 05 399 383.890 86 72690 13 93970 22 8.070 209 209 160]
Aug 05 338 228.380 86 77.735 109 67.980 40 13.006 133 69.660|
___Sepls 522) _ 497758 184] _ 162.035 147 98.860|_ 18 5780 ____227|_ _ 231.080)
3 Quartal 05 839 1.110.025 278 312 460 240 260 810 66 26.855 386 509.900]
Okt 05 481 592,145 149 113.675 147] 101.245 13 5.675 235 371.550)
Nov 05 598 671485 218 188.890 173 124 965 10 8710 261 348 920|
Dez 05 L . s .
4. Quartal 05 1.263.630 302.565 226.210 14.385 720.470)
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= Honorarbescheid: ,knicken - lochen — abheften”
= Buchhaltung: ,Modell TEAM — Toll Ein Anderer Macht's"

=  Kommunikation: ,zuruckhaltend”



Controlling 2016 AGAPLESION

MED.VERSORGUNGSZENTRUM

FRANKFURT

KarteaiEriacaatoteliang 2014
Wartonrd Bazsichd fRares T ez [izzens  |iizzeE
Teorie G000 Erl_am Loiemungen Berfallambalanzor T
4200100 Erl. amb. Laietun-ton PRV, EG,rantiaer w5455 a4,
240004 Erl amb. Loirtungon Sochhartenorstattana il
4250000| Erl. amb. Leiekungon HIZKN-Abrochrung 45543, 474600 53.485,41
A250005| b 3r, Erl amb. Leirbun yen MIZKY-Ara zhaung watt e seraseon|  saeszisgeg
4250010 Erl. amb. Laiekun yon M2 KY-Abra shrun b abuda 45,00 35.795,01)
. 4250100 Erl amb. Loirkun gon M2 Salbtzahlar sa.897.74 46,00 25,00
AES01H] Erl amb. Loireun qon MYZ 1oL ma dizini hindiziore a5.634,0) 32 535,01
. d50d0z4| Sonre. Errrareungon Gutacheonorresllung 05,42 i, ) 2.352 345,00
4505004 Sanet, Erstattunaon Persanalkarten s 34543400 35,00
y ] ] 5100020 Zincortriise work. Unternohmen 557400 563,00 45,0
S0 Ertr, A, Risket s15,00 44,9 35,00)
ST 29,7] 25,00)
123,14 207, 25,00)
45635, 2.1
. a1 asetsn
541500 briqe Ereriae Aufl Worthorizhe a7 235,00
ErlGze 50.000,00] 150.000,00] 150 000,00
6000000 Libns und Gailar Bsretichor Bisnre 5623404 a.465,00
connzon = 55 s, i
600070 ¥ 56,0
ot 3.456,00)
e arveriuny 446,00
£100000] Sazialusrricherung Aaratlizher Dienst 1384,00
£100200] SasialusrsiherungMe d.-te shn.Disret 155,00
s10uTou a5,
= cttion e i
. 200 i, 0
- c20uz00 346,00
c20uT0i 150,50
cannonn .zt
cannzon toar
cannzon 376,64
wantion
santzo -2 888,87
satizil
S5astoi 309,54
s5iTioi -30,73
cnnonn 72,70
csn3000
csnannn 2ansy
es0ennn i35
es0z000 ~d.d 14
s
5610000 213
siiz00i -#2,52] 15407
. . sets00m] a0,
serroon 2.502,00) 15,23
[} siiroasl s,
sitizo 5,00 3150
es0un0n s i o
6803001 500 52,7
canknni 653.456,00)
Ea0700i
canan0n 12,23
wetton PRt
extion “Ten,5
et ~fes 2
wttnl 4675
cananni 125780
S4tinii 5]
cs2n000 a7
cezn000 115,05
ceanonn 122,24
essun0n 5,53
esgunnn 65,1
S0 415,51
sspanni 45354
S0t
sot000] 2a3m
cegn00n 11
sasonl 133,08
provent 10,58
—_———— £441000 Rorualtunash.dard Gobraushsgiter 60 53,0
m— P cista 122554
In poefendn, pavenbeln RV anduke] 0004 #3500 Yorualtunarbedarf Fachliteratur 3543
el )] 00004 Zentealo Vorualtuns Vorusltuns dieneto 598,25 245,09 34755
201000 Insban b lbon g Sk all e sz
TET T T B e 7207000 Instandhaltun g Einrish.d At 45,61 75,05}
m% 720200 Instandhaltung Eult Mod. Tochnik -2.370,31)
T B R 10008 Bbsbon Allaomn 154,59
— ————— ] T3za00 Forricharunaon Varrichorungon 147 575050
— — 610000 Ak chrcibunacn Hie db-GHGEURS1-410 287,29
TS meienio savma e eaer_S00] 647000 “sa.z2444] -42.764,79
e e 2] 730000 22 -22,34)
Ix comtenls ool e __G00] w300 a5 -7
———— 1T FEz00a| ~a.527,08
T ST — T e
(T e e m—y Tento 47,50
I ol eamebal e mbied 000 TEZU00H rana. Aufuendunaen a0, Aufuard ronae, 50|
T oo ., e
e —— 762001 ranst, Aufuendungen FarbuzhunaDel Y 22,4 27
1 20100 sunet, Aufuendungan Misks, Pacht EXRE 2448 14 12840
P Pt Pl P T Ta5n000 " ~as155
T e TR0 ot b iyt S s e
— T 830000 porindonr. Aufucnd 3425 -t.ddz.5
7 i ir. 200
Kosten 10.000,00 | 100.000,00] 100_000,00
1801011 Ergebaiz T.n,00 111,00
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Controlling 2016 AGAPLESION
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Leistungen (GKYV, PKV, usw.)

Scheinzah
= Arztfalle

= Punkte und Euro EBM

= Zeltstatisti

= QZV

= Honorarbescheiddaten

= Erlose Privat/Gutachten
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Controlling 2016

osten- und Erlose
= Kostenstellenplan

gesamte GmbH

MVZ Praxis

Sitz

rz

\
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MED. VERSORGUNGSZENTRUM

FRANKFURT
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azd0u0] 0,00)
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stonzof 547400 5.0
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Erlsze 150 000,00 150_000,00 00,00
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sh00700] 5. 4630 a5t
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suz0u00) 456,00) 34 00
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&100z0f va5,0) 52,00 s mof
w107l £.345,00 a5 a0l
stitton] £.345,00 e sk
szo0u00) £34,00) 454412 st
5200200 A 6,0) ] 346,00
sz00700) £45,0) ~t5i50]
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s400200] o2,0) 83,9 1.0a7,41]
s400700] o2,0) -ad52] -zs, 59
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wantzof &.00) et EXLI
watozoof 456,00) 2454 00|
+505100f 345600 2454 00| -30444)
50700 345600 56 -a94.73)
st00u00] 5,0) =z 00| <z,70)
st0z000] 5,0) g )
&x04000] 2a5,0m) =458, 00| 22m3]
prosms e5,) 345400
prose ex,) 345400
wenantof 456200 245400
prive 456200 P
pri- 4563, -a2,42]
prie a55,0)
priT a6,0) a2
Pt e o sa6,) a5
wetazol 5.456,00 3453 00
sx0nuno] 45,00) a5
Ga03000{us 63,0) 300
o 40| esmASe
sx07u00) 458200
sz09000] s za5,0)
catmaol -+ Toa,52} L1945
sstoo) R
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pr AT
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sezou00] -5,72]
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ssa0u00]
susnunn] 45,33
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TN Vorualtunasbo darf Fiop -925,21
450000 Vorualtunasbodarf EDY u. O -L048,12
493000 Vorialtunarbe darfEDY-Wartuna 2.7]
T1000{ Ui riislbunarks arFEDU bozmgens Luirbung 453,69
N0 Ve rualbungrbs darF Sane Merusslh g Aufu. ~z.ns, s}
£990010{Variialbunarba darFarualtungbezagone Loirkung +59,53
£890100{Varuslrunarbodarf Dionrelres Horu ozt -,56)
489 1000{Varuslunarbodarf Gobrauche giter 401 3454
P o 40952
£99100( Varuslbunarbedar Fa -54,53
TR0 2enteale Yorualtung Porualtunar dionrte -3.595,25] 3445,
zommagl
z03000] a5, -tz 2]
z0z100f 237031 z.047,4
st0u00f 1,33
sz0un0] L1847 263447
et0n00f 2935
Termigl s4.228,64] -45.763,61
T z0000) 223,10 7o)
eznonf 95,59 o0
Frz0u00) eI -a.g3%, 74
Taounol 2140431 03
o 2351 4,10
THEOHO0 ronrt. Aufuendunden 1. fufuandront. -t5,27]
i -0
9200 ranrt. ffuondungen feurbuchuna Dbitaren 1.3 27,40
76200 ranrt, Aufusndunen Miske, Facht XL 2B
TEE0000] ranrt, Aufusndun e
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Datan
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azsons] 52.535,00]
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u Erdsze 150_000,00 | 150.000,00 00,00
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estto0o] -+ 708,53 REE
e e
. . . eattur ey
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5470000 Verusltunarbe darf Fop, 925,21
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FRANKFURT

Kosten- und Erlése
= Umlageschliissel

= Flache/Fallzahl/Arbeitszeit

Stunden/Woche Arzt 1 Arzt 2 Arzt 3 Anmeldung Dokumentation
MFA 1 40 20 10 10
MFA 2 20 10 10
MFA 3 30 20 10
MFA 4
Summe 30 10 20 20 10
direkt direkt direkt Umlage Umlage
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FRANKFURT

Kosten- und Erlése
= umfassende Vertrage

= extern und intern
= Buchungsgenauigkeit bei Rechnungen

= Zuordnung zu Kostenstellen

= Jlearning by doing”
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Regelkommunikation AGAPLESION

MED. VERSORGUNGSZENTRUM

FRANKFURT

= Regelkommunikation

= Controlling-Gesprach: Geschaftsfihrung/Arzt/Abrechnung,
= 1x pro Jahr

= Abrechnungsgesprach: Arzt/MFA/Abrechnung,
= 1x pro Quartal

= Teamsitzung: MFA/Abrechnung,
= 1x pro Quartal

= Arztesitzung: Geschaftsfuhrung/Arzte/Abrechnung,

= 2X im Jahr

Seite 13
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Zusammenfassung | AGAPLESION

MED. VERSORGUNGSZENTRUM

FRANKFURT

Leistungscontrolling: essentiell, quartalsweise
Erl6s- und Kostencontrolling:
= gute (nachhaltige) Strukturen sind Voraussetzung
= Kontinuitat in der Buchhaltung
Regelkommunikation: Transportweg

Seit 2015 Benchmark auf Konzernebene
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FRANKFURT

= Zeitplan fur Einfihrung:
= Strukturen schaffen: Kostenstellenplan, Umlageschliissel
= Daten erfassen: Leistungen, Kosten und Erldse

= Controlling: etablieren, Kommunikation aufbauen
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Und?

= Steigerung der Erlése im GKV-Bereich durch
Abrechnungsoptimierung (Antrage/Widerspriche)

= Vermeidung von Regressen

= Steigerung der Erlése im PKV-Bereich durch

Fallzahlsteigerung; bei nicht linear steigenden Kosten
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FRANKFURT

Kommunikation mit den Leistungserbringern ist aufwandig
Terminfindung (7 Uhr versus 18 Uhr)

Zeitfenster flr Gesprache (nach Jahressabschluss GmbH)
,innere” versus ,aufllere” Harmonie

Diskussion ,Huhn oder Ei“ Kosten/Erlose

Routine hilft

Profit oder Uberblick? Grenzen des Controllings
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Ausblick AGAPLESION

MED. VERSORGUNGSZENTRUM

FRANKFURT

=  Optimierung des Controlling-Prozesses
= Data-Warehouse-Strukturen
= Verknupfung mit anderen Daten

= Schnittstelle?!

= Berichtswesen erganzt direkte Gesprache

= Reden, reden, reden
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Dr. Roland Strasheim
AGAPLESION MVZ FRANKFURT
roland.strasheim@agaplesion.de
T (069) 95 33 — 29 30

F (069) 95 33 — 891 29 30

mvz-frankfurt.de
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