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Motivation und 
Leistungs-Leistungs
orientierung

Erfahrungsbericht zum Spagat zwischen 
Teamführung, Wirtschaftlichkeit & Kontrolleg,

Unsere Standorte
Seit 2008 vereinigt die edia.con
in Sachsen und Sachsen-Anhalt

• mehrere Krankenhäuser (darunter zwei 
akademische Lehrkrankenhäuser)

• mehrere Altenpflegeheime

• Hospize mit ambulantem Palliativdienst

• die edia.med Medizinische
Versorgungszentren gGmbH

• und die MSG Management- und 
Servicegesellschaft für soziale
Einrichtungen

unter einem Dach. 



13. BMVZ‐PRAKTIKERKONGRESS
27. September 2019, Berlin

„Motivation und Leistungsorientierung“

Ulrike Haisken

üb 2 500Ca.120.000 270 Plätze insgesamt 

bieten die Altenpflegeheime 

ca. 530.000 €
gibt die edia.con 

jährlich für die Fort-
und Weiterbildungs-

maßnahmen ihrer 
Mitarbeitenden aus

edia.con in Zahlen

über2.500
Mitarbeiter hat die 

edia.con 

Patienten suchen pro Jahr die 
Krankenhäuser der edia.con auf

über 100
kostenlose 

Weiterbildungen bietet die 
edia.con ihren 

Mitarbeitenden im Jahr an Poliklinik

und das Hospiz der edia.con 
an 

üb 14
1

Mehr als 70Ehrenamtliche 

sind in den Einrichtungen der 
edia.con tätig sind 

10

zentrales Anliegen:.
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Menschen für Menschen

1

MVZ &

Nebenbetriebsstätten  der edia.med 
garantieren die ambulante 
medizinische Versorgung

an über 14 
Standorten ist die 
edia.con mit ihren 
Unternehmen und 
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vertreten 

9

5 10 Jahre 

beträgt die 
durchschnittliche 

Betriebszugehörigkeit 
bei der edia.con 

Motivation und Leistungsorientierung
Erfahrungsbericht zum Spagat zwischen Teamführung, Wirtschaftlichkeit & Kontrolle
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Der Spagat

Honorarorientierte oder patientenorientierte Abrechnung? 

Der „HVM“: Das Buch mit sieben Siegel.

Wie bekomme ich das Praxisteam dahin, leistungsorientiert im Sinne des Patienten zu 
handeln und dennoch das Honorar nicht aus dem Auge zu lassen?

Wie erreiche ich das Team mit den notwendigen Informationen?

Ein Spagat zwischen zwei Welten? 

Erfahrungsbericht

- Quartalstermine pro Fachrichtung vereinbart

- Das ganze Praxisteam dazu eingeladen

- Hintergründe dargestellt:  HVM? RLV? QZV?



13. BMVZ‐PRAKTIKERKONGRESS
27. September 2019, Berlin

„Motivation und Leistungsorientierung“

Ulrike Haisken

RLV-Fallwert versus EBM-Ziffer

RLV-Fallwert  HNO 4. Quartal 2019 KV Sachsen  25,42 €

EBM-Ziffern im RLV-Budget

EBM‐Ziffer Beschreibung Gesamt‐Wert
09211 Grundpauschale 6.- 59. Lebensjahr 21,43 €         

09311 Lupenlaryngoskopie 8,23 €           

09314 St b k i h U t h d Sti li 8 84 €09314 Stroboskopische Untersuchung der Stimmlippen 8,84 €         

09320 Tonschwellenaudiometrie 15,91 €         

09323 Reflexbestimmung an den Mittelohrmuskeln 8,44 €           

Summe 62,84 €            

HVM

0 Regelleistungsvolumen Anzahl Wert Anzahl Wert Anzahl Wert Abw. % Anzahl Wert Anzahl Wert Anzahl Wert
02500 Einzelinhalationstherapie 1,52 €          0 -  €            0 -  €            0 -  €             #DIV/0! 0 -  €              0 -  €   0 -  €             
02510 Wärmetherapie 2,06 €          0 -  €            0 -  €            0 -  €             #DIV/0! 0 -  €              0 -  €   0 -  €             
09210 Grundpauschale bis 5. Lebensjahr 25,97 €         0 -  €            0 -  €            26 747,86 €        -100,0% 0 -  €              0 -  €   21 598,29 €        
09211 Grundpauschale 6.- 59. Lebensjahr 21,43 €         0 -  €            0 -  €            418 9.843,51 €     -100,0% 0 -  €              0 -  €   334 7.874,81 €     
09212 Grundpauschale ab 60. Lebensjahr 22,19 €         0 -  €            0 -  €            264 6.442,91 €     -100,0% 0 -  €              0 -  €   211 5.154,33 €     
09311 Lupenlaryngoskopie 8 23 € 0 € 0 € 298 2 449 05 € 100 0% 0 € 0 € 238 1 959 24 €

Ist Ist Gesamt Soll Gesamt Ist Ist Gesamt Soll Gesamt

HNO
3. Quartal 2019 3. Quartal 2019 3. Quartal 2019 3. Quartal 2019 3. Quartal 2019 3. Quartal 2019

2. Monat 2. Monat
0,50 0,40

09311 Lupenlaryngoskopie 8,23 €          0 - €          0 - €          298 2.449,05 €   -100,0% 0 - €            0 -  €   238 1.959,24 €     
09314 Stroboskopische Untersuchung der Stimmlippen 8,84 €          0 - €          0 - €          0 - €           #DIV/0! 0 - €            0 -  €   0 -  €             
09320 Tonschwellenaudiometrie 15,91 €         0 - €          0 - €          159 2.536,73 €   -100,0% 0 - €            0 -  €   128 2.029,38 €     
09321 Zuschlag Sprachaudiometrie 16,13 €         0 - €          0 - €          11 177,79 €      -100,0% 0 - €            0 -  €   9 142,23 €        
09322 Zuschlag Kinderaudiometrie an einer sonstigen Kinderaudiom 3,46 €          0 - €          0 - €          12 41,04 €       -100,0% 0 - €            0 -  €   9 32,83 €         
09323 Reflexbestimmung an den Mittelohrmuskeln 8,44 €          0 - €          0 - €          142 1.198,50 €   -100,0% 0 - €            0 -  €   114 958,80 €        
09325 Prüfung der Labyrinthe mit nystagmographischer Aufzeichnun 28,36 €         0 - €          0 - €          25 706,04 €      -100,0% 0 - €            0 -  €   20 564,84 €        
09326 Retro-cochleäre Erkrankung 36,15 €         0 - €          0 - €          15 558,48 €      -100,0% 0 - €            0 -  €   12 446,78 €        
09351 Anlage einer Paukenhöhlendrainage 18,18 €         0 - €          0 - €          0 - €           #DIV/0! 0 - €            0 -  €   0 -  €             

Abgerufene Leistungen nach B€GO 0 -  €            0 -  €            1370 24.701,90 €   0 -  €              0 -  €   1096 19.761,53 €   

1 Qualifikationszentrierten Volumen Anzahl Wert Anzahl Wert Anzahl Wert Abw. % Anzahl Wert Anzahl Wert Anzahl Wert
02301 Kleinchirurgischer Eingriff II und/oder primäre Wundversorgung         13,58 € 0 -  €            0 -  €            0 -  €             0 -  €              0 -  €   0 -  €             
02310 Behandlungskomplex einer/von sekundär heilenden Wunde(n) 22,19 €         0 -  €            0 -  €            0 -  €             0 -  €              0 -  €   0 -  €             
09324 Abklärung einer vestibulo cochleären Erkrankung mittels Mes 12,99 €         0 €          0 €          64 835,72 €      100,0% 0 €            0  €   51 668,58 €        
09327 Hörschwellenbestimmung in Sedierung 58,77 €         0 - €          0 - €          0 - €           #DIV/0! 0 - €            0 -  €   0 -  €             
09329 Zusatzpauschale bei der Behandlung eines Patienten mit aku 31,60 €         0 - €          0 - €          7 206,20 €      -100,0% 0 - €            0 -  €   5 164,96 €        
09330 Zusatzpauschale Untersuchung der Stimme 21,97 €         0 €          0 €          0 €           #DIV/0! 0 €            0  €   0  €             
09331 Zusatzpauschale Untersuchung des Sprechens und der Sprac 31,11 €         0 - €          0 - €          0 - €           #DIV/0! 0 - €            0 -  €   0 -  €             
09343 Zusatzpauschale bei der Diagnostik des Tinnitus 16,67 €         0 - €          0 - €          29 475,10 €      -100,0% 0 - €            0 -  €   23 380,08 €        
09345 Zusatzpauschale Onkologie 20,67 €         0 - €          0 - €          4 77,52 €       -100,0% 0 - €            0 -  €   3 62,01 €         09315 Bronchoskopie 106,93 €       0 €          0 €          0 €           #DIV/0! 0 €            0  €   0  €             

Abgerufene Leistungen nach B€GO 0 -  €            0 -  €            479 8.566,99 €     0 -  €              0 -  €   384 6.853,59 €     
?

3 Freie Leistungen (Topf-in-Topf) Anzahl Wert Anzahl Wert Anzahl Wert Abw. % Anzahl Wert Anzahl Wert Anzahl Wert

Abgerufene Leistungen nach B€GO 0 - € 0 - € 0 - € 0 - € 0 - € 0 - €Abgerufene Leistungen nach B€GO 0 - €          0 - €          0 - €           0 - €            0 -  €   0 -  €             

31 Einzelleistungsvergütung Anzahl Wert Anzahl Wert Anzahl Wert Abw. % Anzahl Wert Anzahl Wert Anzahl Wert
01410 Besuch 22,94 €         0 -  €            0 -  €            0 -  €             #DIV/0! 0 -  €              0 -  €   0 -  €             
01420 Prüfung der Notwendigkeit und Koordination der verordneten h 10,17 €         0 -  €            0 -  €            0 -  €             #DIV/0! 0 -  €              0 -  €   0 -  €             
01430 Verwaltungskomplex  1,30 €          0 -  €            0 -  €            9 12,18 €         -100,0% 0 -  €              0 -  €   8 9,74 €           

Abgerufene Leistungen nach B€GO 0 -  €            0 -  €            74 1.662,55 €     -100% 0 -  €              0 -  €   59 1.330,04 €     

19 Belegärztliche Leistungen Anzahl Wert Anzahl Wert Anzahl Wert Abw. % Anzahl Wert Anzahl Wert Anzahl Wert
01414 Visite auf der Belegstation, je Patient 9,42 €          0 -  €            0 -  €            0 -  €             #DIV/0! 0 -  €              0 -  €   0 -  €             
Abgerufene Leistungen nach B€GO 0 -  €            0 -  €            14 1.223,39 €     -100% 0 -  €              0 -  €   11,2 978,71 €        

Abgerufene Leistungen nach B€GO gesamt 0 ‐  €                 0 ‐  €                3585 39.216,42 €     #DIV/0! 0 ‐  €                  0 ‐  €    2868 31.373,14 €    
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Entwicklung RLV-Fallwert am Beispiel HNO in Sachsen

RLV Ab i h

Quartale

RLV‐

Fallwert

Abweichung 

Vorquartal

1. Quartal 2018 20,13 €

2. Quartal 2018 24,86 € 23,50%

3. Quartal 2018 22,20 € ‐10,70%

4. Quartal 2018 23,38 € 5,32%

1. Quartal 2019 21,66 € ‐7,36%

2. Quartal 2019 24,86 € 14,77%

3. Quartal 2019 25,74 € 3,54%

4. Quartal 2019 25,42 € ‐1,24%4. Quartal 2019 25,42 € 1,24%

Fazit

- Quartalstermine pro Fachrichtung weiterführen

- das Team als Ganzes

- Diskussion in andere Richtungen zulassen

- Transparenz
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Die Referentin/der Referent ist bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte 
der verwendeten Bilder, Grafiken und Texte zu beachten, von ihr/ihm selbst 
erstellte Bilder, Grafiken und Texte zu nutzen oder auf lizenzfreie Grafiken, 

Disclaimer

Dokumente, Videosequenzen und Texte zurückzugreifen.

Das Copyright für veröffentlichte, von der Referentin/vom Referenten selbst 
erstellte Objekte bleibt allein bei der Referentin/beim Referenten. Eine 
Vervielfältigung oder Verwendung solcher Grafiken und Texte in anderen 
elektronischen oder gedruckten Publikationen ist ohne ausdrückliche 
Zustimmung der Referentin/des Referenten nicht gestattet.

Sofern Teile oder einzelne Formulierungen dieses Textes der geltenden 
Rechtslage nicht, nicht mehr oder nicht vollständig entsprechen sollten, bleiben 
die übrigen Teile des Dokumentes in ihrem Inhalt und ihrer Gültigkeit davon 
unberührt.

Vielen Dank für Ihre
Aufmerksamkeit!Aufmerksamkeit!

Ulrike Haisken

edia.med-Geschäftsführerin 

Zeisigwaldstraße 101, 09130 Chemnitz

Telefon 0371 430-1042

ulrike.haisken@ediacon.de

www.ediacon.de


